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Le SIMPL-Réclamation est une plateforme en ligne dédiée au dépot et au suivi des
réclamations et des demandes de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard.

Ce télé-service permet aux contribuables de déposer leurs réclamations afférentes aux
impots, taxes et droits émis ou payés spontanément et de faire le suivi de I'’état d’avancement
de leur traitement.

La liste, ci-apres, présente I'ensemble des impots, taxes et droits dont les réclamations sont
prises en charge sur la plateforme SIMPL-Réclamation :

o Taxe Professionnelle (TP) ;

o Imp6tsur le Revenu (IR) ;

o Impot sur le Revenu au titre des profits fonciers (IR/Pl) ;

o Imp6t sur les sociétés (IS) ;

o Taxe sur la valeur ajoutée (TVA) ;

o Droit d’enregistrement (DE) ;

o Taxe de licence (TL) ;

o Débite de timbre (DT) ;

o Taxe sur les contrats d'assurances (TASS)

o Taxe spéciale annuelle sur les véhicules (TSAV) ;

o IR sous le régime de la Contribution professionnelle unique (IR/CPU) ;

o Retenue a la source sur les produits des actions, parts sociales et revenus assimilés
(IR/PA) ;

o Paiements sur état (PE) ;
o Impbt retenu a la source au titre des revenus salariaux et assimilé (IR/salaires) ;

o Contribution sociale de solidarité sur les livraisons a soi-méme de construction
d’habitation personnelle (TVA/LSM) ;

o Délai de paiement (DDP) ;
o Taxe spéciale sur le ciment (TSCIMENT).

Ainsi, le présent guide retrace les étapes a suivre par I'utilisateur du SIMPL-Réclamation pour
déposer, suivre et compléter une réclamation.
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Etape 1 : Acces au SIMPL-Réclamation

1. Pour accéder au SIMPL-Réclamation, connectez-vous au portail « www.tax.gov.ma » et suivez
les étapes suivantes :

Y

B

e T @ e A s
1- Cliquez sur
Téléservices SIMPL

3- Cliquez sur « Accéder au

Simpl-Réclamation » \

Accéder au Simpl-Réclamation

2- Cliquez sur « Vos
Réclamations »
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2. Vous serez automatiquement redirigé vers une nouvelle fenétre vous invitant a saisir le login
et le mot de passe regus par mail suite a votre adhésion au SIMPL et a taper les caractéres qui
s’affichent sur I'image.

= Simpl da e A s Oloas
e E ey s ) i -
ARt Réclamation wllUzs

Espace adhérent / cnloyseiall sbizd

Bienvenue sur I'espace adhérent de la
Direction Générale des Impdts / (3 65 b>ye

cnbysiall cLiad

Login / Js>1 30y

Mot de passe /33l &5 :

i ng c8

LOGIN / Jg=31 ()

s'adhérer / bl Mot de passe oublié ? / Ty3521 45 a3is Ja

Etape 2 : Dépot d’une réclamation

=  Onglet1: « Impots »

1. Une fois connecté, le systeme affiche les données de votre identification. Pour déposer votre
réclamation, cliquez sur « Ma réclamation » (1)

2. Dans la ligne « type de demande » (2), le bouton « Réclamation » (3) est préalablement
sélectionné.

+eLOHs +olotort 1Z0Re7|
DIRECTION CENERALE DES IMPOTS

Ma réclamation / iyl

N
E\Type demande

Mes informations adhérent / loglso ® Reclamation O Demande de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard

byaiall

Suivi de ma réclamation / 4.8l guis

Complément de la réclamation
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3. Précisez le support de contestation de I'impdt/taxe/droits contesté(s) en cochant dans la
partie « Je conteste un » (1) soit :
e « Avis d'imposition » (2) si vous contestez un impo6t suite a la réception d’un avis
d’imposition, ou
e « Bordereau de versement » (3) si 'impot objet de la réclamation est payé spontanément.

Ma réclamation / (iylSub

Type demande :

® Réclamation © Demande de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard

® Avis d'imposition / ;& o Mc| : O Bordereau de versement / g5l &) :

Je conteste un / wle yayicl :

4. Pour saisir I'imp6t/taxe/droits objet de la réclamation, cliquez sur « Ajouter un type d’impot »

Simpl 1=y e duy o Dleas

Réclamation - &ldUas

Accueil / duuii ) dxiuall

ot
Ma réclamation / 5.
Type demande :

Mes informations adhérent / byaiall Sleglas ® Réclamation ) Demande de remise graciause des majorations et pénalités de retard

Identifiant fiseal / yu pall syl a3) .
Je conteste un / wle yayicl :

® Avis /ity o le] 1€ de 7 mball abyg ¢ C|ICIUEZ sur « Ajouter
Nom/Prénom ou Raison sociale / wLilall puw I/ gl puwl T Impdts / il pall un type d'imp6t »
ol gl 51 :
+ Ajouter un type d'impét / du pall ¢ 47 Lol
Adresse / lsinll : Nature de I'imp6t /énub  IF/ N° de Taxe/ N° d'Ordre de recette / auyl ad) / ot piad| o yoill a8y Action /
wall SNSRI ol a8y Année / &l Type réclamation Slides

CIN / cayy301 i) ¢

Objet réclamation / LlSll gsdsa ¢

Piaca jointas 4asyall :

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné

5. Sélectionnez le type d’'imp6t/taxe/droits objet de votre réclamation ainsi que les éléments
spécifiques a chaque imp6t (année, numéro de taxe...) ;

- Si vous contestez un impot suite a la réception d’un avis d’imposition :

v" Pour l'lS, I'IR, la TVA et I'IR/CPU, saisissez I’année ou la période de I'année objet de la
réclamation ;

v" Pour la TP et la TL, saisissez I’année et le numéro de la taxe ;

Pour la TSAV, saisissez également le numéro d'immatriculation ;

v' Pour les impdts portant sur un Ordre de Recette (IR/PF, IR/PA, Droits
d’enregistrement, les droits de Timbre et taxe sur les contrats d’assurance), saisissez
également le n° de I'ordre de recette, le bureau et la RAF de rattachement.

<
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Merci de choisir un type d'imp6t / du pall ¢ ¢i) Uizl gz pall *

@TP OIR OIR/PL OIS OTVA ODE OTL ODT OTASS OTSAV OIR/CPU O IR/PA

OPE O IR/Salaires O TVA/LSM ODDP O TSCIMENT
Année / diwll :*

2025 a
2024

]
2023
2022

-

Numéro de la taxe / awpll o3 *

- Si 'impot objet de votre réclamation est payé spontanément :

v Pour le cas des imp6ts TVA, IS, IR, IR/CPU, TASS, DE, PE, CCS, délais de paiement et Taxe

sur le ciment, indiquez obligatoirement le numéro du recu de paiement ;

Pour la TSAV, renseignez le numéro d’'immatriculation ;

Pour les droits de timbres, et outre le n° de regu de paiement, indiquez sur option le
champs « nature opération » (permis de conduire, débite de timbre, mutation de véhicule,
visa de timbre, échange de la carte grise, immatriculation et compléments de droits).

v

A noter que les champs indiqués en (*) doivent obligatoirement étre renseignés par I'utilisateur.

Merci de choisir un type d'impét / 4y pall ¢ gi)Lisl gz el *

®IR OIS OTVA OCCS/IS OCCS/IR O CCS/LSM O DT O TASS O TSAV O IR/CPU O PE

© IR/Salaires © DDP O TSCIMENT

Numéro de requ / Juogill o) :*:

Année / diLul|

2025
2024
2023
2022

o] .|

Si votre réclamation porte sur plusieurs impots/taxes/droits ou sur plusieurs années, cliquez

une autre fois sur « Ajouter un type dimpdt» et remplissez les références dudit
impot/taxe/droits ;

7. Cliquez sur « valider » afin de sauvegarder la saisie ;
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8. Renseignez ensuite le motif de la réclamation dans I'onglet « Objet réclamation » ;

Ma réclamation / o ilSLo

Type demande : Supprimez la
®  Réclamation 0 Demande de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard . ,
IIgne concernee
Je conteste un / e iyiel @ par I’erreur
@ Avis d'imposition / s rs @ Mc| : 0 Bordereau de versement / gé.ll 45, ©

1T Impots /il paldl

+ Ajouter un type dimpst / Ay pall g5 ALl

IF/ N° de Taxe/ N° d'Ordre de recette / o8, punll 08, /  oou pall iy =il 6B, Année / Type Action /
. ’ . o AELwdl el A réclamation llac
Renseignez I'objet de
. . 2024 Emission o
votre réclamation )
2024 Emission L]

Objet réclamation / LISl §g.dge :

Pidce jointe/ dis,all :

| Choisir un fichier | Aucun fic...électionné

A noter qu’en cas d’erreur de saisie, vous pouvez supprimer la ligne relative au type
d’imp6t/taxe/droits saisis en cliquant sur supprimer.

Siles références de I'imp6t/ taxe/ droits, saisies sont incorrectes, le systéme renvoi le message d’erreur
suivant : « ERR_REC_035 Aucune imposition ne correspond a votre réclamation pour I'année ... ».

9. Cliguez ensuite sur choisir un fichier pour insérer la(es) piéce(s) a joindre obligatoirement a
votre réclamation. Le fichier a insérer doit étre obligatoirement en format « zip ».

Ma réclamation / Bl

Réclamation ' Demande de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard

Type demande :

Je conteste un / wle yayici:
@ Avis d'imposition / u ;5 s Ucl : ) Bordereau de versement / g5l a5 :

1 Impbts / Sl pall

+ Ajouter un type d'impot / ds pall g g5 aslasl

Nature de I'impét /a=ub IF/ N° de Taxe/ N° d'Ordre de recette / pd; gyl p) / oot pall ciyymill @5 Année / Type Action /
a pall oo MaLw il eI Al réclamation llas

Aucune donnée disponible
Insérez les pieces

relatives a votre
réclamation

Objet réclamation / LSuall £ g9 ©

Piece jointe/ agsyell :

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné
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=  Onglet 2 : « Contact »

1. Saisissez le nom et prénom ou la raison sociale du demandeur (1)
2. Saisissez I'adresse du demandeur et son adresse électronique (2)

Ma réclamation / ulS.o

1 Imp6ts / il pa 2 Contact/ 4,96/l épdt de ma réclamation / & lsuidl glay

Type demande :

® Réclamation © Demande de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard

Je conteste un / Jdc ._,a_,.n.:.i :
@® Avis d'imposition / U 5 o Mc| : © Bordereau de versement / gsaJl d3,g9 :

2 Contact / 4 9]l

Nom/Prénom ou Raison sociale / cwll/ (rasidl sl Adresse / ;lgi=nll :
Syl Glgisdl gf WLkl : *

Email / igyisSIVl oyl ¢ \

=  Onglet 3 : « Dépot de ma réclamation »

Cet onglet affiche un résumé des données précédemment saisies dont la sauvegarde peut étre réalisée
a tout moment en cliquant sur « enregistrer ma réclamation ».

Pour finaliser le dép6t, cliquez sur « Déposer ma réclamation » (1)

Ma réclamation / ~0lS.0D

mpdts / il pal 2  Contact f &, qgl 3 Dépdt de ma réclamation / @Sl glay)
Type demande :

® Réclamation ' Demande de remise gracieuse des majorations et pénalités de retard

Je conteste un / wle Loyicl :
@ Avis d'imposition / o nd o M| 0 Bordereau de versement / zdall dd,g ¢

3 Deépot de ma réclamation / ayS.adl glagl

Impdts / \fAJIJ-\DJI

IF/ N* de Taxe/ N° d'Ordre de recette / a8y puwdl a8) / o paadl iy pmill ody
Nature de I'impét /éu pall dzuls YRzl ol Année / diwll

Contact / asggll

Nom/Prénom ou Raison sociale / )il olaisndl of lilmll aaudl £« 11 aaul:
Email / igyiSIyl 2yl : 1
Adresse / ;lgi=ll: /

BRSNS Déposer ma réclamation / @Sl glal

Suite au dépot de la réclamation, un message s’affiche en haut de la page indiquant que « Votre
réclamation a été déposée avec succes » et un numéro est attribué a ladite réclamation. Ce numéro
permet le suivi du traitement de la réclamation sur SIMPL-Réclamation ainsi qu’aupres des entités
régionales de la DGI concernées par le traitement.
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-Pour imprimer le récépissé du dép6t de votre réclamation, cliquez sur « Imprimer Récépissé » (1) ;

-Pour déposer une nouvelle réclamation, cliquez sur « Nouveau Dépot » (2).

5il‘|‘||}| SL TR AL TITE Y. wilai>
_ : i [sx |.-.--|.|.-,,.-i:.i
34 Flarmahin -
Reclamation - Sldlks
¥ Vatre réclamation a été déposée avec succes
Faatwrn e Cimpie (e ) i W e ! o e e oot Tl bl il i il g il i by B (o
Whed s E P bt R | L e
bl Dt it e Nl 4 SR
icnntifart el | s sl g sy
Mo, Frofaem s Raipon wouchale 1 gidncd el o] il s sl sl
P P o Bt I /| it e
el o olinl sl :
e | \ /
Récépissé de la Réclamation
aulal (_l;a_,
Réclamation N° : ToAsEll L8,
N°IF : T e eall cay el B8
Email : TSI i
Adresse : s Ol samdl
Raison sociale / Nom / Prénoms : Sl s/ elday) aadl
M 2 IF/ N° de Taxe/ N° d'Ordre de recette / 3
Nature de limpot / ixuk B 5 P A a
fly _!f’ ATl W a8 S awa W aB el iy el Année [ Al
Type événement : Dépot électronique (el gl aaall g g
Date et heure de dépbt : At L TR B

A noter qu’au cas ol la réclamation déposée porte sur des impots/taxes/ droits ayant déja fait I'objet
d’une précédente réclamation non encore traitée, le systeme renvoi un message d’alerte au
contribuable I'informant qu’une réclamation ayant les mémes obligations est déja déposée sous le N°...
et qu’il s’agit d’un rappel.
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Etape 3 : Suivi du traitement de la réclamation

1. Cliquez sur « Suivi de ma réclamation » (1) pour suivre le traitement de la réclamation ;
2. Saisissez le numéro de la réclamation (2) puis cliquer sur rechercher (3) ;
3. Cligquez sur « Détails » pour accéder aux détails de la réclamation (4)

Simpl 2=y e dw ps Slods
SI0H. 4Eobors HOLA Déconnexion / zg5 {

Y Réclamation - Sllhe

Accueil / dpugiyl @il

Suivi de ma réclamation/& S| guii

Ma rédamation / i

Critéres de recherche / Jayll Slaglsa
Suivi de ma réclamation / &,/ =

o

Numéro réclamation / §S.4l a5,

Complément de la réclamation

Mes informations adhérent / Sloglss
byziall

RECHERCHER/ &1
Identifiant fiscal / (o pall Syl ) n

Résultat de recherche/oull axgi
Nom/Prénom ou Raison sociale / il awll

kil glgisdl gf pdilsll asallf :
Numéro réclamation / &15.2ll a5, Objet réclamation / &Kl £ gdge Date réclamation /&Sl &l Action / Ollac

@ Détails

A ce niveau, le suivi de la réclamation permet a |'utilisateur du SIMPL-Réclamation de :

v' Consulter le « Statut », qui affiche I'état d’avancement du traitement de la réclamation
(déposée, en cours d’instruction, traitée) (1) ;

v' Compléter la réclamation dans le cas d’un dossier incomplet, en insérant les piéces indiquées
sur la ligne qui s’affiche dans le champ « Dossier a compléter » (2).

Détails de la réclamation / 4,5l Juslas

Avis d'imposition / s po o Mel

Nature de I'impét /i pall aauds IF/ N* de Taxe/ N* d'Ordre de recette / joiaiwill jell ad) pundl a3y /oo padl by y2ill @iy Année / aiull
Objat réclamation / wlSull ¢ soss Date de dépét / glayl Ut Mumére réclamation / LlSull a8,
Nom/Prénom ou Ralson sociale / olaill glaisl of el puw il sl gyl Adresse / jlainll ¢

Email / og Syl s pull =
Pigce jointe/ aasyall 1

n Affichage de I'élément 0 3 0 sur 0 éléments n
\ Statut /dllall : Date statut fallal g lic

Déposéa

Dessier & compléter;

Retour /gg=) | Imprimer Récépissé /g dclib
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Etape 4 : Dépot d’un complément de la réclamation

Suite a une demande de complément parvenue de la direction régionale ou préfectorale concernée
par le traitement, comme mentionné ci-dessus, vous pouvez insérer les pieces demandées en cliquant
sur « Complément de la réclamation » (1) puis entrez le numéro de la réclamation a compléter (2), et
cliquez sur rechercher (3).

Pour accéder aux détails de la réclamation, cliquez sur « Détails » (4)

% Simpl a5 ¢ dw o Olods

ol sl iy I} [ I
ot HOLA Déconnexion { 2> O

ORCEN A b Rédamatlon _ g_JlJJLb,o

Accul izauyl i Complement de ma reclamation

Ma réclamation / il

Critéres de recherche
Suivi de ma réclamation / &Kl gy /

Numéro de réclamation *

Complément de la réclamation

Mes informations adhérent / byaiall Glaglss H
Identifiant fiscal / o pisll s pmill g2 W

Narm/Prénom ou Ralson soclale / wlall pall/ il gl Résultat de recherche
el gl of ¢

Numéro réclamation Objet réclamation Date réclamation Action /
Adresse /| glgiall: @ Déta

- Pour compléter la réclamation :

v Cliquez sur « Nature de la piéce » (1) pour choisir le type de la piéce ;
Cliquez sur « Choisir un fichier » (2) pour télécharger la piece ;
Ajoutez la description de la piéce dans I'onglet « Description » (3) ;

AN

Cliquez sur « Valider » (4) pour terminer I'opération.

Complément de ma réclamation

Objet réclamation : Date dépét : Numéro réclamation :

' Date du statut
ATTESTATION DE PERTE DE RECOLTE

PATENTE - ATTESTATION ADMINISTRATIVE

out des pi&ces|PATENTE - ATTESTATION DE L'OFFICE DE CHANGES
PATENTE - RELEVE D'EAU OU D'ELECTRICITE
Nature de la pigéce : | TAXE DE LICENCEE- ARRETE DU DG DE LA SURETE NATIONALE Piéce jointe :
[ATTESTATION | §TAXE DE LICENCEE- ATTESTATION ADMINISTRATIVE (POLICE) [ Cholsir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné
IR - CONTRAT RESILIATION BAIL; CONTRAT DE CESSION
IR - ATTESTATION DE L'OFFICE DES CHANGES

IR - ATTESTATION DE LA DOUANE

r'e g
Description :
R - AUTORISATION D'EXERCER

o e

> =»

Nature de la piéce Date Description Nom fichier
Aucune donnée disponible

Affichage de I'élément 0 a 0 sur O éléments
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Aprés validation, un message s’affiche en haut de la page indiquant que les piéces ont bien été

insérées.
Votre complément a été ajouté avec succés
Objet réclamation : Date dépét: Numéro réclamation :
Statut Date du statut
EN COURS D'INSTRUCTION 07/11/2024

Pour toute demande d’information ou d’assistance supplémentaire, veuillez contacter le Centre d’Assistance de
la DGI a I'adresse SIMPL@tax.qgov.ma ou en appelant le 05 37 27 37 27



mailto:SIMPL@tax.gov.ma

